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ABSTRAK 

Kampung Jati merupakan salah satu kampung yang berada di kecamatan Benda, Kota Tangerang. 
Problematika yang ada di kampung Jati salah satunya mengenai sarana dan prasarana umum. 
Minimnya fasilitas umum seperti toilet umum di kampung Jati membuat mahasiswa KKN atau 
pengunjung taman baca kesulitan mengakses toilet umum. Sehingga perlu pembangunan WC 
umum untuk memudahkan para pengunjung taman baca atau mahasiswa KKN melaksanakan 
program di kampung tersebut. Metode dalam pengabdian menggunakan metode sosialisasi dan 
pelatihan. Hasil dari program penyediaan fasilitas toilet umum, mahasiswa KKN berhasil 
membangun toilet umum dan dapat digunakan oleh masyarakat di kampung Jati, pengunjung 
Taman Baca, serta mahasiswa KKN selanjutnya yang akan melanjutkan pengabdian di kampung 
tersebut. 
 
Kata Kunci: Fasilitas Umum; Toilet; KKN 

 
ABSTACT 

Village Jati is one of the villages located in Benda sub-district, Tangerang City. One of the problems 
in Jati village is about the Public fasilities. The lack of public facilities such as public toilets in Jati 
village makes it difficult for KKN students or park visitors to access public toilets. So it is necessary 
to build public toilets to make it easier for visitors to reading parks or KKN students to carry out 
programs in the village. The method in service uses the method of socialization and training. As a 
result of the program for providing public toilet facilities, KKN students succeeded in building 
public toilets that could be used by the community in Jati village, Taman Baca visitors, and 
subsequent KKN students who would continue their service in the village.  
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PENDAHULUAN 

Kampung Jati Baru merupakan salah satu kampung yang berada di kelurahan 

Benda, Kota Tangerang. Posisi kampung Jati Baru berada di pinggiran kelurahan Benda. 

Pemilihan lokasi tersebut sebagai tempat KKN (Kuliah Kerja Nyata) karena di temukan 

beberapa problematika masalah, salah satu permasalahan yaitu tidak adanya toilet 

umum.  Toilet umum merupakan fasilitas sanitasi untuk tempat buang air besar dan kecil, 

tempat cuci tangan dan muka (Toto, 2021). Minimnya sarana dan prasarana umum 

seperti toilet umum membuat mahasiswa KKN kesulitan untuk menyelesaikan program 

kegiatan KKN mereka. Sehingga keberadaan toilet umum merupakan fasilitas yang 

sangat dibutuhkan untuk mahasiswa atau pengunjung luar untuk mempermudah 

mengakses buang hajat di kampung Jati Baru.   
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•Menyampaikan materi kepada masyarakat
kampung jati terkait pembuatan toilet umum.

Sosialisasi Penyediaan 
Fasilitas Umum

•Memberikan rancangan pembuatan toilet
umum.

Pendampingan membuat 
toilet umum

•Pembangunan toilet umum bersama warga
kampung jati

Pelatihan pembuatan toilet 
umum

•Peninjauan proses pembangunan toilet umum
secara berkalaPemantauan secara berkala

•Evaluasi dan refleksi pembangunan toilet
umumEvaluasi Kegiatan

•Mencatat kendala dan solusi selama
pembangunan toilet umum di Kampung JatiKendala dan Solusi

Dengan demikian, mahasiswa KKN berinisiatif untuk membangun toilet umum 

dengan tujuan agar mahasiswa KKN selanjutnya tidak kesulitan untuk menyelesaikan 

program KKN mereka, selain itu memudahkan pengunjung Taman Baca untuk 

mengakses toilet dengan mudah.  

 

MATERI DAN METODE 

Metode Kegiatan 

Metode dalam kegiatan pengabdian ini menggunakan metode pelatihan. Metode 

pelatihan menurut Morelli (2015) ialah metode yang digunakan untuk kegiatan yang 

melibatkan penyuluhan tentang subtansi kegiatan yang disertai dengan demonstrasi atau 

percontohan untuk realisasi, pelatihan dalam pengoperasian sistem atau peralatan, 

pembentukan kelompok wirausaha baru dan penyedia jasa layanan bersertifikat kepada 

masyarakat. Berikut alur kegiatan pengabdian pelatihan membuat toilet umum 

terangkum dalam diagram berikut; 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
Gambar 1. Metode Pengabdian 

 

Lokasi Kegiatan 

 Lokasi kegiatan Kuliah Kerja Nyata (KKN) mahasiswa unusia dilakukan di 

kampung Jati Baru RT 004/007 Kelurahan Benda, Kecamatan Benda, Kota Tangerang, 

Provinsi Banten, 15125. Kegiatan KKN dilaksanakan mulai tanggal 18 Februari – 18 

Maret 2022. 

 

Peserta 

 Peserta dalam kegiatan tersebut yaitu mahasiswa KKN unusia berjumlah 13 

mahasiswa, 1 dosen pembimbing lapangan, dan warga masyarakat kampung Jati Baru RT 

004/007, Kelurahan Benda.   
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HASIL DAN PEMBAHASAN 

Sosialisasi Penyediaan Fasilitas Umum 

 Sosialisasi materi mengenai pembangunan toilet umum dilakukan di teras Rumah 

Taman Baca. Adapun materi yang disampaikan oleh mahasiswa ialah perancangan toilet 

umum dan fungsi adanya toilet umum di wilayah kampung Jati Baru. Saat ide tersebut 

disampaikan oleh mahasiswa, warga kampung Jati Baru dan pemangku kepentingan di 

wilayah tersebut menyetujui kegiatan program tersebut. Alasan mereka menyetujui 

karena warga masyarakat ingin melihat kampung mereka semakin membaik. Selain itu, 

memudahkan warga di luar kampung Jati Baru untuk mengakses toilet.  

 

Peninjauan Lokasi Pembuatan 

Penetapan lokasi toilet umum dilakukan berdasarkan kemudahan akses 

pengunjung Taman Baca. Di kampung Jati Baru didirikan sebuah taman baca untuk 

masyarakat semua jenjang usia, oleh sebab itu lokasi tersebut tepat untuk didirikan toilet 

umum. Penetapan lokasi tersebut berdasarkan kesepakatan antara pimpinan kampung 

Jati Baru dan mahasiswa.   

 

 

Gambar 2. Peninjauan dan Pengukuran Bangunan WC Umum 

Pendampingan Pembuatan Toilet Umum 

Pada kegiatan pendampingan, mahasiswa, pimpinan kampung Jati serta warga 

kampung Jati mendiskusikan desain pembanguna toilet umum. Desain pembangunan 

toilet umum dirancang sederhana, tidak memakan tempat dan meminimalisir biaya 

pengeluaran dari pembangunan toilet. Berikut rancangan design toilet umum di 

Kampung Jati Baru.  

 

Gambar 3. Design Pembangunan Toilet Umum 
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Pelatihan Pembuatan Toilet Umum 

 Pada kegiatan pelatihan, warga dan mahasiswa bekerja sama membangun fasilitas 

toilet umum. Dimulai dari penggalian lubang spitenk, pembangunan secara berkala 

hingga menjadi bangunan WC umum.  

 

  

Gambar 4. Penggalian Spitenk Gambar 5. Proses Pengadukan Semen 

 
 

Gambar 6. Pemasangan Pintu WC Gambar 7. Menyusun Tembok WC 

Pemantauan Secara Berkala 

Pada tahap ini, pemantauan dilakukan untuk mengecek apa saja hal-hal yang 

kurang saat pembangunan. Dimulai dari kedalaman penggalian spitenk, kemudian 

jumlah bahan baku saat pembangunan toilet umum hingga proses pendirian tembok 

hingga terbentuknya wc umum. Pemantaun dilakukan setiap kali proses pembangunan 

selesai.  

 
Evaluasi Kegiatan 

 Setelah proses pembangunan toilet umum selesai, tim pengabdi melakukan 

evaluasi selama program tersebut dijalankan. Hasil evaluasi menunjukkan minimnya 

sumber daya manusia dan anggaran dalam proses pembangunan membuat 

pembangunan toilet umum memakan waktu lama. 

 
Kendala dan Solusi 

 Kendala dalam program tersebut ialah minimnya sumberdaya dan anggaran pada 

saat pembangunan toilet umum, kemudian waktu KKN yang cukup singkat sehingga tim 

pengabdi belum maksimal dalam menjalankan program tersebut. Berharap ke depannya 

program kegiatan lebih difokuskan pada satu bidang sehingga maksimal dalam 

mengerjakan program KKN.  
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KESIMPULAN 
Kesimpulan 

 Program pembangunan toilet umum berjalan dengan baik, meskipun terdapat 

beberapa kendala namun, program tersebut berhasil dijalankan oleh tim pengabdi KKN 

unusia. Selain itu, terbangunnya toilet umum tersebut sangat bermanfaat untuk warga 

sekitar Kampung Jati Baru.  

 

Saran kegiatan Lanjutan 

Persiapan lebih diarah kepada pengembangan Sumber Daya Manusia (terutama 

kepada anak-anak usia dini), termasuk soal Pendidikan. Kemudian buat strategi yang 

matang untuk mengembangkan potensi yang dimiliki masyarakat agar masyarakat 

kampung Jati Baru.  
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